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CHEMIE BIO AGRO sas |

MODULO DI RECLAMO DA PARTE DEL CLIENTE

Data: AZIENDA CLIENTE:

RITARDO CONSEGNA RdP
MANCATA CONSEGNA RdP
DIFFORMITA’ DALL'ORDINE
ERRORE DI FATTURAZIONE
altro

Area di provenienza
(competenza CBA)

000 0O

Responsabile invio Reclamo:

Desrizione del Reclamo

Richiedente

Data Invio Reclamo: (firma):

2. GESTIONE RECLAMO (Campo da compilare a cura del Laboratorio)

Presa in carico da in data

Valutazione Reclamo o Fondato o Non fondato

Commenti

Apertura NC? oSi o No Se si, N° /(anno)

Data Firma:

Efficacia Trattamento

3. CHIUSURA RECLAMO (Campo da compilare a cura del Laboratorio)

a) Chiusura senza apertura NC? oSi o No
Cliente ¢: oSoddisfaCo o Non soddisfaCo
b) Chiusura con apertura di NC? oSi o No

RGQ (FIRMA): RGQ (FIRMA):




